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POLITIKA SPOLECNOSTI

Historie spolecnosti PRETOL s. r. 0. saha do roku 1999, kdy byla zalozena mala, rodinna odtahova sluzba
plisobici v kraji Vyso&ina. Postupem &asu se z malé, rodinné firmy stala spoleénost, kterd ve svém oboru
patfi mezi 3picky.

Mezi prednosti spoleénosti patfi rychlé a spolehlivé vyfeSeni problému motoristu, a to také diky provozovné
pfimo u sjezdu z dalnice D1 na EXITU 90, diky ¢emuz je mozné byt na dalnici D1, patefni komunikaci
Ceské republiky, prakticky hned, jakmile se fidi¢ dostane do nesnazi. Ke zvySeni prestize spolecnosti
pfisp&lo zadlenéni do Integrovaného zachranného sboru Kraje Vysocina. MozZnost Uzké spoluprace s
hasiéskym zachrannym sborem obohatila firmu o spoustu zkuSenosti pfi odstrafiovani nasledkl
dopravnich nehod.

Spolegnost PRETOL s. r. 0. v8ak neptisobi pouze v oboru ~vyprostovani, odtah a servis havarovanych a
nepojizdnych osobnich a nakladnich automobild a autobust®. Svoji Cinnost rozsifila do dalSich obor(:
,stavby v oboru pozemnich komunikaci®, ,provadéni silni¢nich praci a diagnostickych praci na silnici®,
,provadéni svodidel, zabradli a tlumi¢u narazt®, ,kompletni likvidace Skodnich udalosti* a ,vyroba
pFivésnych vozikd a vyroba signalizacnich nastaveb pro vozidla a pfivésy".

Dobré jméno organizace je podioZeno dlouholetou praci na budovani spole¢nosti, zaloZzené na poctivém a
serioznim jednani se zakazniky.

Systémy managementu kvality (QMS) tvofi integrovany systém fizeni organizace. Vedeni spole¢nosti se
zavazuje neustédle zlepSovat efektivnosti integrovaného systému Fizeni, predevsim prostfednictvim
stanovenych cilti, cilovych hodnot, programt a kontrolnich mechanizmd.

Oblast Fizeni kvality:
o plnéni pozadavku a piani nasich zakaznikl je zakladnim cilem spoleénosti; spokojenost zakaznika je

vZdy na prvnim miste,

« sluzby zakaznikiim jsou poskytovany v nejvy3si kvalité; zakaznici se setkavaji s vSestrannou ochotou a
pomoci pracovnikd spolecnosti, '

« zakladnimi pravidly vystupovani pracovnikii spole€nosti je pozitivni pfistup, slusné chovani a
vystupovani i mimo pracoviété, vysoka profesionalita a odborna uroven, spolehlivost a serioznost,

« na$e organizace je ryze &eska spolecnost se sidlem v regionu, ve kterém podnika; snazi se nabidnout
predevsim kvalitni sluzby, podporuje regionalni sportovni, kulturni a spolecenskeé aktivity,

« své konani sméfujeme k posileni tradice a dobrého jména spole¢nosti spolu s maximalni snahou
roz&ifovat kvalitu i kvantitu nabizenych sluzeb, a tim zajistit dlouhodobou perspektivu organizace i
jistoty nasich zakaznikd spolu s uplatnénim principl a zasad neustalého zlepSovani systému,

« spolecnost vytvafi pfiznivé pracovni podminky pro sve pracovniky; pracovnici si vzajemné pomahaji a
posiluji tim tymovy zpUsob pinéni svéfenych Ukoll; zaméstnani ve spoleénosti je pro pracovniky
prestizni zaleZitosti.
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